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آبان
 ١٣٩٩

نظافتيدكتر نويد  : استاد راهنما
اشلقيدكتر عباس طلوعي :   استاد مشاور

دكتر افشار: استاد داور

فرهاد توراني: دانشجو

ا توجه به مديريت دانش با نوآوري شركت براه حل هاي بررسي تاثير بين 
)يششركت حفاري استوان ك: مورد مطالعه(نقش ميانجي كاربرد دانش 
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 ارينرم افز و سخت افزاري نيازهاي پشتيباني و اندازيراه توسعه، راستاي در كيش استوان حفاري شركت كه آنجايي از
 منجر تواندمي جديد خدمات ارائه در هانوآوري كارگيري به و باشدمي فعاليت به مشغول حفاري دستگاه هاي نگهداري سيستم هاي

 هب دانش كاربرد كه است اين حاضر پژوهش اصلي سوال رو اين از باشد، خدمات جديد متدهاي و هاروش ارائه و تغييرات به
دارد؟ شركت نوآوري و دانش مديريت هايحلراه بين رابطه بر تاثيري چه ميانجي عنوان

 اوقات اغلب در دانش اين .هستند مواجه كاركنان مهارت و دانش دادن دست از خصوص در جدي چالشي با امروزي هايسازمان
  .شود احيا دوباره تجربه و آموزش طريق از تا دارد زيادي زمان به نياز و نشده مستند

 سرعت لتع به مشكلات اين كه هستند مواجه رقابتي نظر از زيادي مشكلات با خود محيط در هاسازمان از بسياري ديگر طرفي از
 هماهنگ و يقتطب جهت در نوآوري و خلاقيت قدرت از بايد كاركنان و مديران راستا همين در .باشدمي تكنولوژيكي تغييرات بالاي
 .كنند استفاده توليد فرآيندهاي و مديريتي هايشيوه توليد، خطوط سريع، تغييرات با شدن

 در را جديد هاي انديشه و افكار دائما كه بدهند حيات ادامه رقابت پر دنياي در وانندت يم و هستند موفق هاييسازمان امروزه
 برابر در تشرك تجارب و دانش پاسخگويي و كاربرد ميزان مانند هاييشاخص دربرگيرنده دانش كاربرد .سازند كاربردي سازمان
  دانش اسخگوييپ و كاربرد ميزان تكنولوژي، تغييرات برابر در شركت تجارب و دانش پاسخگويي و كاربرد ميزان مشتريان، نيازهاي
 ها،گيرييمتصم در تجارب و دانش از استفاده ميزان مشخص، اهداف براي تجارب از استفاده ميزان رقبا، تغييرات برابر در شركت
 است غيره و موفق تجارب و دانش از مجدد استفاده ميزان تجارب، و دانش كاربرد و اجرا در موفقيت ميزان
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 .هستند مواجه كاركنان مهارت و دانش دادن دست از خصوص در جدي چالشي با امروزي هاي سازمان

 توانايي هب سازمان ماندگاري و موفقيت است، كيش استوان حفاري شركت موفقيت حياتي عامل انساني نيروي كه آنجايي زا
 مي تواند شد،ر حال در كار نيروي توسط تنها امر اين كه .دارد بستگي تجربه با و ديده آموزش  محور،دانش انساني نيروي سازگاري

  .باشد تشرك و كاركنان نفع به همزمان تواندمي كاركنان توسعه دليل همين به .كند ايجاد كار و كسب براي رقابتي مزيت

 ارائه دنبال به فراوان اشتياق و بالا انگيزه با سازمان، دارايي ارزشمندترين عنوان به كيش استوان حفاري شركت انساني نيروي
 مثبت انرژي و پرورش يافته استعداد اتكا، قابل تجربه بالا، دانش .هستند حفاري صنعت چالش هاي براي نوآورانه و جديد حل هايراه

.شودمي تلقي شركت قدرت و قوت نقطه عنوان به انساني نيروي

 پروژه هاي در جديد قراردادهاي كسب جهت در خود فعاليت هاي گسترش به دنبال كيش استوان حفاري شركت اينكه به باتوجه
 شتريانم براي گاز و نفت چاه هاي حفاري هايپروژه جهت انساني نيروي تامين و تجهيزات و كالا تامين خشكي، و دريا در حفاري

 نمايان حاضر پژوهش ضرورت و اهميت د،شو شناخته حفاري صنعت در مبتكر و پيشگام يك به عنوان تا مي كند تلاش و دباشمي
.گرددمي
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پيشينه داخلي

توضيحاتعنوان مقاله نويسندهسالرديف
و  طباطباييان١١٣٩٨

همكاران
 نقش مديريت دانش در
از گذار به پارادايم نوآوري ب

خدماتي

 و دانش گذاري اشتراك دانش، كسب دانش، شناسايي فرايندهاي كه داد نشان نتايج
 يقاتيتحق و آموزشي سازمان در خدماتي باز نوآوري گانه سه مراحل بر دانش بكارگيري

.است داشته آنها بر كمي تاثير دانش ثبت فرايند و زياد تاثير

ت نقش سيستم مديرينگارستاني٢١٣٩٨
دانش و نوآوري باز در 
توسعه ظرفيت نوآوري

 .دارد أثيرت نوآوري ظرفيت و باز نوآوري بر دانش مديريت سيستم كه داد نشان نتايج
 ي گريميانج را نوآوري ظرفيت بر دانش مديريت سيستم تأثير باز، نوآوري همچنين؛

.مي كند
وركاني و ٣١٣٩٧

همكاران
ر تأثير سبك رهبري ب

نوآوري خدمات و فرايندها 
-با توجه به نقش تعديل
گري تسهيم دانش

 قشن به توجه با سازمان در وريبهره نوآوري بر رهبري سبك داد نشان آزمون نتايج
 زندرانما استان غرب اقتصاد مهر بانك شعبات در سازمان در دانش تسهيم گريتعديل
.دارد مثبت تأثير
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پيشينه خارجي

توضيحاتعنوان مقاله نويسندهسالرديف
١٢٠١٩Odea

and 
Ayavooba

رد اي كارببررسي نقش واسطه
هاي دانش در رابطه بين شيوه

مديريت دانش و نوآوري شركت 

 .كنندمي كمك شركت نوآوري به دانش مديريت هايشيوه كه داد نشان هايافته
 نوآوري بر تيمثب و معنادار تأثير دانش كاربرد و ذخيره توليد، داد نشان نتايج همچنين

 و سازي ذخيره انتشار، دانش، توليد بين ارتباط واسطه دانش كاربرد همچنين .دارد
.است شركت نوآوري

٢٢٠١٩Shujahat, 
et al

نش تأثير فرآيندهاي مديريت دا
ش نق: بر نوآوري مبتني بر دانش

اي ناديده گرفته شده و واسطه
بهروري دانش كاركنان 

 تهرش براي چالش بيش ترين را كاركنان دانش بهره وري محوري نقش نتايج،
 شان دهندهن نتايج .مي كند پشتيباني دانش بر مبتني نوآوري در ٢١ قرن در مديريت

 و لانك داده هاي روي بر دانش مديريت در فرهنگي و انساني رويكرد فراگير نقش
.است سيستم بر مبتني رويكردهاي

٣٢٠١٨Mardani, 
et al.,

رابطه بين مديريت دانش و 
نوآوري عملكرد 

 وآورين توانندمي دانش كاربردهاي و دانش، ادغام دانش، خلق كه داد نشان نتايج
 يفيتك نوآوري، سرعت روي مهمتري اثرات دانش خلق .بخشند تسهيل را عملكرد و

 دانش، ادغام و دانش خلق نوآوري، كيفيت كه حالي در دارند نوآوري كميت و نوآوري
.دارند عملكرد روي مهمتري اثرات
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.رددا تاثير دانش كاربرد ميانجي نقش به توجه با شركت نوآوري بر دانش مديريت هاي حل راه :اصلي فرضيه
 :فرعي هاي فرضيه
-دارد تاثير شركت بسته نوآوري بر دانش خلق.
-دارد تاثير شركت بسته نوآوري بر دانش ذخيره.
-دارد تاثير شركت بسته نوآوري بر دانش اشتراك.
-دارد تاثير شركت بسته نوآوري بر دانش كاربرد.
-دارد تاثير شركت باز نوآوري بر دانش خلق.
-دارد تاثير شركت باز نوآوري بر دانش ذخيره.
-دارد تاثير شركت باز نوآوري بر دانش اشتراك.
-دارد تاثير شركت باز نوآوري بر دانش كاربرد.
-دارد تاثير شركت بسته نوآوري و دانش خلق بين رابطه بر دانش كاربرد.
-دارد تاثير شركت بسته نوآوري و دانش ذخيره بين رابطه بر دانش كاربرد.
-دارد تاثير شركت بسته نوآوري و دانش اشتراك بين رابطه بر دانش كاربرد.
-دارد تاثير شركت باز نوآوري و دانش خلق بين رابطه بر دانش كاربرد.
-دارد تاثير شركت باز نوآوري و دانش ذخيره بين رابطه بر دانش كاربرد.
-دارد تاثير شركت نوآوري و دانش اشتراك بين رابطه بر دانش كاربرد.



مدل مفهومي پژوهش
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٢٠١٩همكاران، شوجاهت و : تحقيقمدل مفهومي 
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از نظر هدف، 
كاربردي

از نظر  روش 
گردآوري اطلاعات، 

شيپيماي -توصيفي

روش 
اجراي 
پژوهش
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 شركت پرسنل و مديران از است عبارت پژوهش آماري جامعه :آماري جامعه
 كيش استوان حفاري

٩٨   :نمونه حجم

 تصادفي ساده: روش نمونه گيري
معادلات ساختاري: روش تجزيه و تحليل داده ها

 تمام شماري اعضا: روش نمونه گيري
 تكنيك حداقل مربعات جزيي: تجزيه و تحليل داده هاروش
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  =مخالفم ،١ =مخالفم كاملا(  ليكرت تايي٥ طيف براساس و بسته سؤال ٤٧ داراي كه ،باشد مي پرسشنامه گيري اندازه ابزار

.است بوده )٥ =موافقم كاملا و ٤ =موافقم ،٣ =نظرم بي ،٢
 را تتحصيلا ميزان و جنسيت كه شده خواسته انها از و است دهندگان پاسخ فردي اطلاعات :پرسشنامه اول بخش در

.نمايند مشخص
 كاربرد يميانج نقش به توجه با شركت نوآوري با دانش مديريت هاي حل راه بين تاثير سنجش هاي گويه :دوم بخش در

.است شده ارائه دانش
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روايي و پايايي ابزار جمع آوري داده

اخضريب آلفاي كرونب: پاياييصوري و سازه -محتواي: روايي
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آمار توصيفي
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  از تحقيق، هپرسشنام در پژوهش متغيرهاي تمامي اسميرنوف –كولموگروف آزمون در معناداري سطح به توجه با

.كند ينم پيروي نرمال توزيع از پرسشنامه اين طريق از آمده دست به هاي داده درنتيجه و كوچكترند٠/٠٥



بار عاملي و ضريب مسير
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T-value
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برازش مدل
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شاخص هاي اشتراك و افزونگي

اشتراك اعتبار شاخص  اعتبار حشوشاخص 
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دهضريب تعيين واريانس تبيين ش
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برازش مدل

R Squareمتغير
كاربرد دانش٠/٩٢٢
خلق دانش..........
ذخيره دانش..........
اشتراك دانش..........
نوآوري بسته٠/٨٥٤
نوآوري باز٠/٨٨٢
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GOF شاخص
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GOF= (0/484 × 0/551 × 0/561 × 0/504 × 0/511 × 0/470)
భ

ల× (0/922)
మ

= دانش كاربرد 0/68

GOF= (0/484 × 0/551 × 0/561 × 0/504 × 0/511 × 0/470 )
భ

ల× (0/854)
మ

بسته نوآوري 0/66=

GOF= (0/484 × 0/551 × 0/561 × 0/504 × 0/511 × 0/470 )
భ

ల× (0/882)
మ

باز نوآوري 0/67=

برازش مدل
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اتحليل فرضيه ه
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اي ولفـهسازي دانـش درونـي و بيرونـي، ماستقرار سيستم مديريت دانش براي يكپارچه
س شـود كـه براسـادر همين زمينه پيشـنهاد مـي. كليدي در اجراي موفق نوآوري باز است

تخراج و فرايندهاي دانشي جاري در شركت حفاري استوان كيش نقشه دانشي كاركنان، اس
.بيني شودبراساس آن، سيستم مديريت دانش حوزه منابع انساني پيش

پيشنهادات كاربردي

اركنـان شركت حفاري استوان كيش بايد سيستمي را بـراي ارزيـابي عملكـرد نوآورانـه ك
ذب و هاي نوآورانه و همچنين جطراحي كند تا عملكرد هركدام از كاركنان براساس ارائه ايده

.هاي بيروني ارزيابي شودبه كارگيري ايده



28

محدوديت ها  پيشنهادها بحث و نتيجه 
گيري 

نتايج يافته ها  روش مدل 
مفهومي 

فرضيات پيشينه مباني نظري ضرورت 
انجام  
پژوهش

هبيان مسئل

ي براي هاي انگيزشبه منظور پايداري و استمرار رويكرد نوآوري باز در شركت لازم است برخي  محرك
. ادينه شـوندكاركنان در نظر گرفته شود تا به واسطه آنها رويكردهاي نوآورانه در مسير شغلي كاركنان نه

يكرد نوآوري باز در اي براي تنظيم سيستم پاداش و تنبيه مطابق با رونامهشود كه نظامازاينرو پيشنهاد مي
.ويت شودشركت حفاري استوان كيش، تدوين و سناريوهاي تشويقي براساس پارادايم نوآوري باز تق

شوند تـا  شود كه سناريوهاي آموزشي اثربخش با محوريت نوآوري شركت تدوينپيشنهاد مي
.قويت شودهاي بيروني تبه واسطه آنه سطح تواناييو مهارت كاركنان شركت براي استفاده از ايده

پيشنهادات كاربردي



 وآورين بين مقايسه زمينه در هايي پژوهش شود مي پيشنهاد -
 در )خارجي( شونده خارج و )داخلي( واردشونده خدماتي باز

 دهش ارائه هاي شاخص حسب بر مشابه عملكرد با هاي شركت
.گيرد صورت

 قراراست عوامل با رابطه در آتي هاي پژوهش در شود مي پيشنهاد
.يردگ صورت ها شركت در آنها بندي اولويت و بسته و باز نوآوري
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پژوهش آماري قلمرو  

هاي مولفه با آن ارتباط و بسته نوآوري درباره گرفته انجام مطالعات كمبود  

دانش مديريت

محدوديت ها
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